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Een zoetwatervis is geen zoutwatervis

‘Complexiteit bij diversiteit’
Inleiding

De demografie van de Nederlandse samenleving verandert. De invloeden van diversiteit zien we dagelijks: op
straat, in de supermarkt en op de menukaart. Meningen en gedragingen kunnen verschillen.

Deze toenemende variéteit maakt ook Zorg complexer en vraagt voor gerichte deskundigheidsbevordering.
Gezondheidsbevordering heeft alles te maken met gedragsverandering.

Overeenkomsten en verschillen tussen culturen zijn soms duidelijk, maar veel vaker liggen deze onder de
oppervlakte. Voor een optimale behandeleffectiviteit is het van belang dat cliénten en professionals elkaar zo
goed mogelijk begrijpen. Op de werkvloer geldt dat werkgevers en werknemers elkaar zo goed mogelijk
begrijpen.

Voor een optimaal resultaat is van belang dat professionals goed zicht hebben op de vele factoren, die van
invloed zijn op behandelingsresultaten. Om deze reden is het voor de professional van belang om beter zicht te
leren krijgen op deze factoren.

De workshop is voor alle OCA professionals: revalidatieartsen, physician-assistants, fysiotherapeuten,

psychologen, ergotherapeuten en bedrijfsfysiotherapeuten.

Doel van workshop

e Aanleren van interculturele (basis)vaardigheden

e Vergroten intercultureel bewustzijn & van effectiviteit interculturele communicatie

e Inzicht in hoe cultuur gedrag kan beinvloeden.

e Belemmerde factoren kunnen herkennen en op adequate wijze communiceren met het team en met
cliént

e Vergroten van effectiviteit behandeling dmv afstemming op interculturele aspecten

e Inzichtgeven in de visie op gezondheid vanuit diversiteit/ verschillende culturele achtergronden

e Begrip van verschillende geloofsovertuigingen en de invloed/samenwerking binnen de gezondheidszorg

e Instaat het sociale systeem (de scoiale kaart) van de client in kaart te brengen en adequaat te betrekken
bij de gezondheidszorg (wanneer nodig)

e Inzicht in de perceptie rondom de "rol van ziekte/ diagnose" binnen het sociaal systeem

e Instaat gezondheidsbevordering op lange termijn aan te laten sluiten bij huidige perceptie, verwachtingen
en culturele achtergrond van de client en gedragsverandering te bewerkstelligen

e Inzicht in rol van enkelvoudig/ meervoudig trauma en het gebruik van -EMDR in interculturele kader

Accreditaties en voorwaarden (indien van toepassing)

De workshop complexiteit van diversiteit binnen de gezondheidzorg is geaccrediteerd voor:

Fysiotherapie — KNGF (accreditatie zal worden aangevraagd)
Ergotherapie — ADAP (accreditatie zal worden aangevraagd)
Revalidatieartsen/ Physician Assistant — ABAN (accreditatie zal worden aangevraagd)

Alle deelnemers krijgen een ‘Bewijs van deelname na succesvolle afronding’ van de scholing. Succesvolle
afronding houdt in:

- Voorbereidend opdracht sturen naar zpo@oca.nl, uiterlijk 2 werkdagen voor scholingsdag.

- Lezen en of bekijken van voorbereidend literatuur

- Actieve deelname aan gehele scholingsdag


mailto:zpo@oca.nl
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Onderstaand vindt je een literatuurlijst, een voorbereidend opdracht en een dagprogramma van de scholing.

Veel van de voorbereidende literatuur is te vinden op intranet.oca.nl

Let op! Niet alle literatuur kan echter beschikbaar gesteld worden i.v.m. auteursrecht.

Ter voorbereiding voor deze scholing:

Literatuur

Beschikbaar
op intranet?

‘Een zoetwatervis is geen zoutwatervis’ Interculturele Belastbaarheid bepaling
Ine Vink, BSL, 2009 - ISBN / ISSN 9789031364459 (bestel online!)

NEE

PRO INFO Artikel Racial bias in pain assessment and treatment recommendations, and false JA
beliefs - 2016.pdf
Dagprogramma DAG 1
Tijd Sprekers Titel en inhoud Methodiek
9.00-9.45u Ine Vink Introductie, spelregels
Zehra Altinok Kennismaking! Oefening
Esens GGZ Migratie Interactief
9.45-10.45u Ine Vink Een zoetwatervis is geen zoutwatervis Stelling
Zehra Altinok Is problematiek van migranten anders dan die van autochtone Audio
Esens GGZ Nederlanders? materialen
Kunnen dezelfde behandelingen worden gebruikt (met hetzelfde Kennis making
effect)?
10.45-11.00u Koffie-/theepauze 10.45-11.00u Koffie-
/theepauze
11.00-12.30u Ozlem Adsiz Allemaal Andersdenkenden Stelling
Directeur Inter-Focus Theorie
Discussie
12.30-13.30u Lunchpauze
13.30-15.00u Khansa Kheir Gelijk maar toch anders
Paramedisch Centrum Lagas Impact van kanker bij migranten
De rol van de fysiotherapeut in interdisciplinair team
15.00-15.15u Koffie-/theepauze
15.15-16.45u Ine Vink Een zoetwatervis is geen zoutwatervis Oefening
Zehra Altinok Insluiting / Uitsluiting Huiswerk
Esens GGZ Wat ga ik Anders doen?
16.45-17.00u Ine Vink Reflectie & Vooruitblik

Zehra Altinok
Esens GGZ

Evaluatie en afsluiting



https://www.bsl.nl/shop/interculturele-belastbaarheidsbepaling-9789031364459.html
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Dagprogramma DAG 2
Tijd Sprekers Titel en inhoud Methodiek
9.00-9.45u Ine Vink Introductie, spelregels
Zehra Altinok Kennismaking! Oefening
Migratie Interactief
9.45-10.45u Ine Vink Een zoetwatervis is geen zoutwatervis *Stelling
Zehra Altinok Rollenspel *Audio
materialen
*Kennis making
10.45-11.00u Koffie-/theepauze
11.00-12.30u Ozlem Adsiz Allemaal Andersdenkenden *Stelling
Casus *Theorie
*Discussie
12.30-13.30u Lunchpauze
13.30-15.00u Khansa Kheir Gelijk maar toch anders
15.00-15.15u Koffie-/theepauze
15.15-16.45u Ine Vink Een zoetwatervis is geen zoutwatervis
Zehra Altinok Wat is mijn cultuur?
Briefschrijven
16.45-17.00u Ine Vink Reflectie
Zehra Altinok Evaluatie en afsluiting
Docenten:

Ine Vink, cursusleider, werkt als GZ-psycholoog en gedragstherapeut bij Esens GGZ; trainer bij Inter-Focus. Zij
werkte 28 jaar bij Winnock (1990-2018). Mede-oprichter van de Sectie Interculturalisatie (1995) van het
Nederlands Instituut van Psychologen (NIP) en van de Task Force Cultural and Ethnic Diversity (2009) van de
European Federation of Psychologist's Associations (EFPA), inmiddels gepromoveerd tot Board (2017). Zij
studeerde en werkte in Californié (UCLA, Stanford Medical School), Parijs (Certificat d'Arabe Maghrebin
(Sorbonne Ill) en in Algerije voor het Algerijnse Ministerie van Volksgezondheid en het Ministerie van Sociale
Zaken (1981-1990). Auteur van 'Tous les soins pour mon enfant' (ENAL) en 'Een zoetwatervis is geen
zoutwatervis' (BSL).

Ozlem Adsiz is oprichter (2016) en directeur van Inter-Focus. Als herstelcoach helpt zij letselschadeslachtoffers
om de balans te herstellen door hun kracht te herwinnen en hun leven weer te leren waarderen uitgaande van
mogelijkheden en niet van beperkingen. Na afronding van studies Psychologie (specialisatie Psychodiagnostiek)
en Human Resource Management (specialisatie Arbeid & Gezondheid) 8 jaar werkzaam als re-integratiecoach
en casemanager bij de Gemeente Den Haag. Haar kwaliteiten: motiveren, activeren, verbinden, oprecht
contact maken met mensen, doortastend en overtuigend zijn. Haar ouders zijn van Turkse komaf zodat zij is
opgevoed met zowel de Turkse als Nederlandse waarden en normen. Zo kan zij culturele aspecten herkennen
en begrijpen. Dit biedt meerwaarde bij begeleiding van niet-westerse cliénten, omdat het opbouwen van een
vertrouwensrelatie en het verhogen van de motivatie van de cliént essentieel zijn. In 2018 diploma
Herstelcoach van opleidingsinstituut Quasier Academy.

Zehra Altinok-Ugur is Turks-Nederlands en cum laude afgestudeerd aan de Universiteit van Tilburg (School of
Social and Behavioral Sciences): klinische gezondheidspsychologie voor volwassenen en ouderen. Bij Esens GGZ
heeft zij haar klinische stage (2018-2019) gevolgd. Bij de Universiteit van Tilburg doet zij onderzoek naar ‘the
(work)motivation of undergraduate direct-care staff supporting clients with Intellectual Disability’ (2018-2019).
Bachelor klinische psychologie (Universiteit van Tilburg 2015-2018). Propedeuse Toegepaste Psychologie aan
Fontys Hogeschool (2014-2015). Sociaal Maatschappelijke Dienstverlening aan ROC Tilburg (School voor
Welzijn 2011-2014). In deze jaren heeft zij ook in verschillende instellingen (revalidatiecentra, verpleeg- en
verzorgingshuizen, eerste- en tweedelijns GGZ-instellingen) gewerkt.

Khansa Kheir is als 21-jarige vrouw naar Nederland gevlucht vanuit Soedan en als

ervaringsdeskundige aan het werk gegaan met Soedanese vluchtelingen. Ook begeleidde zij vluchtelingen
vanuit andere landen, zoals Iran, Afghanistan, Irak, Eritrea en Somalié. Zij zorgde voor begeleiding van de
Soedanese gemeenschap en organiseerde voorlichtingsbijeenkomsten over taal, opvoedingsproblemen en hoe
kan worden omgegaan met pubers in de Westerse Cultuur. Daarnaast gaf zij voorlichting over de gevolgen van
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vrouwenbesnijdenis. Het voorkomen van vrouwenbesnijdenis is een belangrijk drijfveer voor haar. Vanuit
vluchtelingenwerk heeft zij samengewerkt met verschillende gemeentes en is zij voorzitter geworden van de
Soedanese Vereniging in Leiden.

Zij heeft binnen de gezondheidszorg in algemene ziekenhuizen, verpleeghuizen en thuiszorgorganisaties
gewerkt, waarna zij zich specialiseerde als psychiatrisch verpleegkundige bij Rivierduinen GGZ-Haagstreek. Zij
was hier 12 jaar werkzaam.

Ze is daarna als Algemeen Fysiotherapeut aan de Hogeschool van Amsterdam gaan studeren en is na het
afronden van haar opleiding gaan werken als fysiotherapeut in de eerste lijn-fysiotherapiepraktijk in
Amsterdam en Leiderdorp. Door de passie die zij heeft ontwikkeld voor het begeleiden van complexe
chronische zieke patiénten is ze zich verder gaan specialiseren als oncologisch fysiotherapeut en heeft haar
Master of Science aan de Avans Plus in Utrecht behaald. Zij werkt 4 jaar als oncologisch fysiotherapeut (MSc) in
Amsterdam en 11 jaar als algemeen fysiotherapeut in Amsterdam en Leiderdorp.

Zij is bestuurslid van de stichting ‘Mammarosa’ in Amsterdam. Deze stichting geeft informatie over borstkanker
en adviseert over preventie van en (zelf-Jonderzoek naar borstkanker aan anderstalige en/of laaggeletterde
vrouwen met borstkanker. Trainer bij Inter-Focus.



